
Geox 

Informační oznámení 

Čl. 13 a 14 nařízení 2016/679  obecné nařízení o  ochraně osobních údajů 

 

Webové stránky www.geox.cz (dále jen "Webové stránky") jsou kompletně zpracovávány společností CS 

Apparel Group a.s., která je nezávislým správcem osobních údajů zpracovávaných na Webových stránkách v 

souladu s jejími Zásadami ochrany osobních údajů (vyberte "Ochrana osobních údajů" v zápatí úvodní stránky 

Webové stránky). 

Jste-li klientem nebo jste se pouze zaregistrovali na Webových stránkách, společnost Geox obdrží vaše údaje a 

bude je zpracovávat podle následujících informací pro marketingové účely a pomoc při prodeji produktů Geox. 

Vaše údaje nebudou sdíleny s jinými třetími stranami a budou zpracovávány v souladu s nařízením EU 

2016/679 o ochraně osobních údajů ("GDPR" nebo "Nařízení"). Připomínáme, že můžete u společnosti Geox 

kdykoli uplatnit svá práva na ochranu osobních údajů (viz níže). 

 

Níže naleznete informace o zpracování prováděném společností Geox: 

 

 
Kdo je správce údajů 

Geox S.p.A. ("Geox"), se sídlem v Biadene di Montebelluna (TV), Itálie, Via Feltrina Centro no. 
16,privacy@geox.com , je společností, která zpracovává vaše osobní údaje jako nezávislý správce údajů. 

 

 

Jak nás kontaktovat a jak kontaktovat pověřence pro ochranu osobních údajů 

Pokud máte jakékoli dotazy, potřebujete informace nebo chcete uplatnit svá práva, můžete nás kontaktovat 

zasláním e-mailu na adresu privacy@geox.com nebo písemně na adresu: Geox S.p.A., zákaznický servis, Via 

Feltrina Centro no. 16, 31044, Biadene di Montebelluna (TV), Itálie. 

Pověřence pro ochranu osobních údajů jmenovaného společností Geox lze kontaktovat e-mailem na adrese 

dpo@geox.com . 

 

 

Zdroj vašich údajů a proč je zpracováváme 

Vaše osobní údaje jsou společnosti Geox předávány společností CS Apparel Group a.s. (správcem údajů, který 
provozuje Webové stránky www.geox.cz v souladu s jejími Zásadami ochrany osobních údajů) při registraci 

nebo nákupu na těchto Webových stránkách 

Níže naleznete podrobné vysvětlení účelů, pro které společnost Geox zpracovává vaše údaje, a právní základ 
pro jejich zpracování: 

 
Účel Právní základ 
kontaktování (prostřednictvím newsletterů/e-mailů) ohledně produktů 
nebo iniciativ společnosti Geox (také v případě uzavření Webových 
stránek nebo změny jejich správy, informování o našich obchodech 
nebo o tom, kde si můžete zakoupit naše produkty). 

Váš souhlas je nepovinný. 

Vyřizování případné pomoci a záruky na produkty společnosti Geox (v 
případě uzavření Webových stránek nebo změny vedení). 

Náš oprávněný zájem 

poskytovat zákazníkům 

společnosti Geox pomoc v 

souladu se zákony na ochranu 

spotřebitele. 

Zpracování údajů pro statistické účely v souhrnné a anonymní podobě. Oprávněný zájem společnosti 

Geox na analýze prováděných 

obchodních aktivit. 
 

 

https://www.geox.cz/ochrana-osobnich-udaju
mailto:privacy@geox.com
mailto:privacy@geox.com
mailto:na%20adrese%20dpo@geox.com%20.
mailto:na%20adrese%20dpo@geox.com%20.
http://www.geox.cz/
https://www.geox.cz/ochrana-osobnich-udaju


 

Váš souhlas 

Při registraci na Webových stránkách se můžete svobodně rozhodnout, že udělíte svůj souhlas a budete v 
budoucnu kontaktováni s marketingovými sděleními. Váš souhlas je dobrovolný a můžete jej kdykoli odvolat 
na privacy@geox.com nebo pomocí možnosti "odhlásit se z odběru", která je k dispozici v našem e-mailu. 
 

 
Jak zpracováváme vaše údaje 

Webové stránky jsou spravovány výhradně společností CS Apparel Group a.s. v souladu s jejími Zásadami 

ochrany osobních údajů; zejména veškeré zpracování a komunikaci - související s Webovými stránkami a 

nabízenými produkty a službami - provádí CS Apparel Group a.s. jako nezávislý správce údajů. 

Společnost Geox bude zpracovávat vaše údaje pouze pro účely uvedené v tomto informačním oznámení, 

zejména vás bude kontaktovat v případě ukončení spolupráce se společností CS Apparel Group a.s. a změny 

správy Webových stránek: v takovém případě vám sdělíme, kde a jak můžete zakoupit naše výrobky a/nebo 

vám pomůžeme s nákupem (např. podle předpisů na ochranu spotřebitele). 

Veškeré statistické analýzy týkající se podnikání budou prováděny na základě anonymních a souhrnných 

údajů; společnost Geox nebude provádět žádné profilování. 

Údaje budou zpracovávány v souladu s platnými právními předpisy a v každém případě takovým způsobem, 

aby byla zaručena bezpečnost a důvěrnost údajů, aby se zabránilo jejich neoprávněnému zveřejnění nebo 

použití a aby se zabránilo jejich změně nebo zničení. 

 

 
Jak dlouho vaše údaje uchováváme 

Přijímáme přísná pravidla, která zajišťují nejen uchování vašich údajů, ale také jejich vymazání. Údaje 

související s vaší registrací na Webových stránkách jsou uchovávány maximálně po dobu 3 let od vašeho 

posledního nákupu. Poté jsou údaje anonymizovány. 

 

 
Kdo bude mít přístup k vašim údajům 

Vaše údaje nebudou zveřejněny ani předány třetím stranám. Pro výše uvedené účely je zpracovávají osoby 

výslovně pověřené společností Geox (zejména oddělení CRM, e-commerce, oddělení informačních 

technologií), jakož i naši dodavatelé v postavení zpracovatelů údajů, a to (i) společnosti pověřené zpracováním, 

správou a zasíláním marketingových sdělení; (ii) dodavatelé IT služeb. Úplný seznam lze získat na  adrese 

privacy@geox.com . 

 

 

Předávání vašich údajů mimo Evropskou unii 

Pro všechny výše uvedené účely nebudou vaše osobní údaje předávány do zemí mimo Evropskou unii a budou 

uloženy na serverech umístěných v Evropské unii. 

 

 
Vaše práva 

Napsánímna adresu privacy@geox.com , můžete kdykoli uplatnit svá práva podle článků 15 až 22 Nařízení, 

včetně přístupu ke svým osobním údajům, jejich aktualizace, žádosti o jejich výmaz, žádosti o jejich kopii, 

odvolání souhlasu nebo nesouhlasu s jejich zpracováním, zejména: 

- získat potvrzení o tom, zda jsou či nejsou zpracovávány osobní údaje, které se vás týkají; 
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- získat přístup ke svým osobním údajům (např. vyžádat si, jaké údaje jsou zpracovávány, pro jaké účely a 

jakým způsobem); 

- získat opravu nepřesných osobních údajů nebo doplnění  neúplných osobních údajů; 

- dosáhnout vymazání vašich osobních údajů (v příslušných případech); 

- dosáhnout omezení zpracování vašich osobních údajů (v příslušných případech); 

- obdržet vaše osobní údaje ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu (pokud je to 

relevantní). 

Můžete také kdykoli vznést námitku proti zpracování svých údajů, zejména pro marketingové účely, a odvolat 

svůj souhlas. 

Další informace (v angličtině) o vašich "právech na ochranu osobních údajů" naleznete na adrese 

www.geox.com v sekci "Ochrana osobních údajů". 

 

 
Na koho se můžete obrátit se stížností 

Pokud se domníváte, že zpracování vašich osobních údajů je v rozporu s ustanoveními Nařízení, můžete vždy 

podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů https://uoou.gov.cz/ nebo také u italského úřadu pro 

ochranu osobních údajů (www.garanteprivacy.it) nebo, pokud se liší, u úřadu pro ochranu osobních údajů v 

zemi, kde máte bydliště nebo kde pracujete, nebo v místě, kde podle vás došlo k porušení. 

 

 

Geox 

Information notice 

Art. 13 and 14 of Regulation 2016/679 General Data Protection Regulation 

 

The website www.geox.cz (the “Website”) is entirely processed by CS Apparel Group a.s. which is 

independent data controller of the personal data processed by the Website according to its Privacy Policy 

(select “Personal data protection” on the footer of the Home page). 

If you are a client or simply registered to the Website, Geox will receive your data and will process them 

according to the following information for marketing purposes and assistance on Geox products. 

Your data will not be shared with other third parties and will be processed in compliance with the Regulation 

EU 2016/679 General Data Protection Regulation (“GDPR” or “Regulation”). We remind you that you can 

exercise before Geox your privacy rights at any time (see below). 

 

Please find below information on the processing carried out by Geox: 

 

 
Who is the Data Controller 

Geox S.p.A. (“Geox”), with registered office in Biadene di Montebelluna (TV), Italy, Via Feltrina Centro no. 
16, privacy@geox.com, is the company that processes your personal data in its capacity as independent Data 
Controller. 

 

 

How to contact us and the Data Protection Officer 

If you have any questions, need information or wish to exercise your rights, you can contact us by sending an 

e-mail to privacy@geox.com or by writing to: Geox S.p.A., Customer Service, Via Feltrina Centro no. 16, 

31044, Biadene di Montebelluna (TV), Italy. 

The Data Protection Officer appointed by Geox can be contacted by e-mail at dpo@geox.com. 

 

 

Source of your data and Why we process them 

https://uoou.gov.cz/%20nebo%20také%20u%20italského%20úřadu%20pro%20ochranu%20osobních%20údajů%20(www.garanteprivacy.it)
https://uoou.gov.cz/%20nebo%20také%20u%20italského%20úřadu%20pro%20ochranu%20osobních%20údajů%20(www.garanteprivacy.it)
https://www.geox.cz/ochrana-osobnich-udaju
mailto:privacy@geox.com
mailto:privacy@geox.com
mailto:dpo@geox.com


Your personal data are communicated to Geox by CS Apparel Group a.s. (the data controller who runs the 
Website www.geox.cz according to its Privacy Policy) when you register or shop on the Website.  

Below you can find a detailed explanation of the purposes for which Geox processes your data, and the legal 
basis for processing it: 

 
Purpose Legal basis 
Contacting you (by means of newsletters/e-mail) on Geox’s products 
or initiatives (also, should the Website close or change management, 
by updating you on our shops or where you can purchase our products) 

Your consent is optional. 

Handle any assistance and warranty on Geox’s products (should the 
Website close or change management). 

Our legitimate interest in 

providing Geox’s customers 

with assistance according to 

consumer protection laws. 

Processing of data for statistical purposes in aggregated and 

anonymous form. 

The legitimate interest of 

Geox in analysing the business 

activities carried out. 
 

 

 

Your consent 

When registering to the Website you can freely choose to give your consent and be contacted in the future with 
marketing communications. Your consent is free and you can always revoke it at any time by writing to 
privacy@geox.com or using the 'unsubscribe' option available in our email. 
 

 
How we process your data 

The Website is managed entirely by CS Apparel Group a.s. according to its Privacy Policy; in particular, all the 

processing and communication - related to the Website and products and services offered - are carried out by 

CS Apparel Group a.s. as an independent Data Controller. 

Geox will process your data only for the purposes indicated in this information notice, in particular by 

contacting you if the collaboration with CS Apparel Group a.s. ends and the Website changes management: in 

such a case we will let you know where and how you can purchase our products and/or assist you with your 

purchases (e.g. according to consumer protection regulations). 

Any statistical analysis on the business will be carried out on anonymous and aggregated data; no profiling 

activities will be carried out by Geox. 

Data will be processed in accordance with applicable legislation and, in any case, in such a way as to guarantee 

the security and confidentiality, and prevent the unauthorised disclosure or use, of the data, as well as to 

prevent its alteration or destruction. 

 

 
How long we keep your data 

We adopt stringent rules to ensure not only the preservation of your data, but also their deletion. The data 

related to your registration to the Website are retained for maximum 3 years from your last purchase. After, 

data are anonymized. 

 

 
Who will have access to your data 

Your data shall not be disclosed to the public or transferred to third parties. For the purposes indicated above 

they shall be processed by persons specifically authorised by Geox (in particular, the CRM, e-commerce, 

Information Technology departments), as well as by our suppliers, in their capacity as Data Processors, by (i) 
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companies in charge of processing, managing and sending marketing communications; (ii) suppliers of IT 

services. A full list can be obtained from privacy@geox.com. 

 

 

Transfer of your data outside the European Union 

For all of the above purposes, your personal data will not be transferred to countries outside the European 

Union and reside on servers located within the European Union. 

 

 
Your rights 

By writing to privacy@geox.com, you may at any time exercise your rights under Articles 15 to 22 of the 

Regulation, including accessing your personal data, updating them, requesting their erasure, requesting a copy 

of them, revoking your consent or opposing to the processing of them, in particular: 

- obtain confirmation as to whether or not personal data concerning you are being processed; 

- obtain access to your personal data (e.g. by requesting what data is being processed, for what purposes and 

by what means); 

- obtain the rectification of inaccurate personal data or the integration of incomplete personal data; 

- obtain the deletion of your personal data (where applicable); 

- obtain the restriction of the processing of your personal data (where applicable); 

- receive your personal data in a structured, commonly used and machine-readable format (if applicable). 

You may also object to the processing of your data at any time, in particular, for marketing purposes, as well as 

withdraw your consent. 

More information (in English) on your “Privacy Rights” can be found at www.geox.com, “Privacy” section. 

 

 
Who you can contact to submit a complaint 

If you believe that the processing of your personal data is in violation of the provisions of the Regulation, you 

may always make a complaint with the Italian Data Protection Authority (http://www.garanteprivacy.it/), or, if 

different, with the Data Protection Authority of the country in which you reside or work or of the place where 

you believe the violation occurred. 
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