
Geox 

Informacja 

Art. 13 i 14 rozporządzenia 2016/679 Ogólne rozporządzenie o ochronie danych 

 

Witryna internetowa www.geoxstore.pl („Witryna”) jest w całości obsługiwana przez GRetail s.r.o. (GRetail , 

sp. z o.o., IČ: 27115411, z siedzibą: Milady Horákové 2774, 272 01, Kladno, wpisanej do rejestru handlowego 

prowadzonego przez Sąd Miejski w Pradze w dziale C, pozycja numer 97385 - dalej: “GRetail”) która jest 

niezależnym administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Witrynę zgodnie z jej Polityką 

prywatności (https://www.geoxstore.pl/zasady-przetwarzania-danych-osobowych lub wybierz „Zasady 

przetwarzania danych osobowych” w stopce strony głównej). 

Jeśli jesteś klientem lub po prostu zarejestrowałeś się w Witrynie, firma Geox otrzyma Twoje dane i będzie je 

przetwarzać zgodnie z poniższymi informacjami w celach marketingowych i pomocy dotyczącej produktów 

Geox. 

Twoje dane nie będą udostępniane innym podmiotom trzecim i będą przetwarzane zgodnie z rozporządzeniem 

UE 2016/679 Ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych („RODO” lub „Rozporządzenie”). 

Przypominamy, że w każdej chwili możesz skorzystać z przysługujących Ci praw do prywatności wobec firmy 

Geox (patrz poniżej). 

 

Poniżej znajdują się informacje na temat przetwarzania danych przez firmę Geox: 

 

 
Kto jest administratorem danych 

Geox S.p.A. („Geox”) z siedzibą w Biadene di Montebelluna (TV), Włochy, Via Feltrina Centro nr 16, 
privacy@geox.com, jest firmą, która przetwarza dane osobowe użytkowników jako niezależny administrator 
danych. 

 

 
Jak skontaktować się z nami i inspektorem ochrony danych 

W przypadku pytań, potrzeby uzyskania informacji lub chęci skorzystania z przysługujących Państwu praw, 

mogą Państwo skontaktować się z nami, wysyłając wiadomość e-mail na adres privacy@geox.com lub pisząc 

na adres: Geox S.p.A., Customer Service, Via Feltrina Centro nr 16, 31044, Biadene di Montebelluna (TV), 

Włochy. 

Z inspektorem ochrony danych wyznaczonym przez Geox można skontaktować się pod adresem e-mail 

dpo@geox.com. 

 

 
Źródło danych i cel ich przetwarzania 

Państwa dane osobowe są przekazywane firmie Geox przez GRetail (administratora danych, który zarządza 

Witryną zgodnie z jej Polityką prywatności (https://www.geoxstore.pl/zasady-przetwarzania-danych-

osobowych) podczas rejestracji lub dokonywania zakupów w Witrynie. 

Poniżej znajduje się szczegółowe wyjaśnienie celów, dla których firma Geox przetwarza Państwa dane, oraz 

podstawy prawne ich przetwarzania: 

 
Cel Lodstawa prawna 
pośrednictwem biuletynów/wiadomości e-mail) w sprawie produktów 
lub inicjatyw Geox (również w przypadku zamknięcia strony 
internetowej lub zmiany kierownictwa, poprzez informowanie Państwa 
o naszych sklepach lub miejscach, w których można nabyć nasze 
produkty) 
 

Twoja zgoda jest dobrowolna. 

Obsługa wszelkiej pomocy technicznej i gwarancji na produkty Geox 
(w przypadku zamknięcia strony internetowej lub zmiany 
kierownictwa). 

Nasz uzasadniony interes w 
zapewnianiu klientom Geox 
pomocy zgodnie z przepisami 
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mailto:dpo@geox.com


 dotyczącymi ochrony 
konsumentów. 

 

Przetwarzanie danych do celów statystycznych w formie zbiorczej i 

anonimowej. 

Uzasadniony interes Geox w 

analizowaniu prowadzonej 

działalności gospodarczej. 
 

 

 

Twoja zgoda 

Podczas rejestracji na stronie internetowej możesz swobodnie zdecydować, czy wyrażasz zgodę na 

otrzymywanie w przyszłości informacji marketingowych. Twoja zgoda jest dobrowolna i możesz ją w każdej 

chwili cofnąć, pisząc na adres privacy@geox.com lub korzystając z opcji „zrezygnuj z subskrypcji” dostępnej 

w naszej wiadomości e-mail. 
 

 
Jak przetwarzamy Twoje dane 

Witryna internetowa jest w całości zarządzana przez GRetail zgodnie z jej Polityką prywatności (patrz link 

powyżej); w szczególności wszelkie przetwarzanie i komunikacja związane z Witryną oraz oferowanymi 

produktami i usługami są realizowane przez GRetail jako niezależnego administratora danych. 

Geox będzie przetwarzać dane użytkownika wyłącznie w celach wskazanych w niniejszej informacji, w 

szczególności kontaktując się z użytkownikiem w przypadku zakończenia współpracy z GRetail i zmiany 

zarządzania stroną internetową: w takim przypadku poinformujemy użytkownika, gdzie i w jaki sposób może 

nabyć nasze produkty i/lub pomożemy mu w zakupach (np. zgodnie z przepisami dotyczącymi ochrony 

konsumentów). 

Wszelkie analizy statystyczne dotyczące działalności będą przeprowadzane na podstawie anonimowych i 

zagregowanych danych; firma Geox nie będzie prowadzić żadnych działań związanych z profilowaniem. 

Dane będą przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami, a w każdym przypadku w sposób 

gwarantujący bezpieczeństwo i poufność oraz zapobiegający nieuprawnionemu ujawnieniu lub wykorzystaniu 

danych, a także zapobiegający ich zmianie lub zniszczeniu. 

 

 
Jak długo przechowujemy Twoje dane 

Stosujemy rygorystyczne zasady, aby zapewnić nie tylko zachowanie Twoich danych, ale także ich usunięcie. 

Dane związane z Twoją rejestracją w Witrynie są przechowywane przez maksymalnie 3 lata od ostatniego 

zakupu. Następnie dane są anonimizowane. 

 

 
Kto będzie miał dostęp do Twoich danych 

Twoje dane nie będą ujawniane publicznie ani przekazywane osobom trzecim. W celach wskazanych powyżej 

będą one przetwarzane przez osoby specjalnie upoważnione przez Geox (w szczególności działy CRM, e-

commerce, informatyki), a także przez naszych dostawców, pełniących funkcję podmiotów przetwarzających 

dane, przez (i) firmy odpowiedzialne za przetwarzanie, zarządzanie i wysyłanie komunikatów 

marketingowych; (ii) dostawców usług informatycznych. Pełną listę można uzyskać pod adresem 

privacy@geox.com. 

 

 

Przekazywanie danych użytkownika poza Unię Europejską 

Wszystkie powyższe cele nie wymagają przekazywania danych osobowych użytkownika do krajów spoza Unii 
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Europejskiej, a dane są przechowywane na serwerach znajdujących się na terenie Unii Europejskiej. 

 

 
Twoje prawa 

Pisząc na adres privacy@geox.com, możesz w dowolnym momencie skorzystać z praw przysługujących Ci na 

mocy art. 15–22 rozporządzenia, w tym uzyskać dostęp do swoich danych osobowych, zaktualizować je, 

zażądać ich usunięcia, zażądać ich kopii, cofnąć zgodę lub sprzeciwić się ich przetwarzaniu, w szczególności: 

-          uzyskać potwierdzenie, czy dane osobowe dotyczące Ciebie są przetwarzane; 

- uzyskać dostęp do swoich danych osobowych (np. poprzez złożenie wniosku o informację, jakie dane są 

przetwarzane, w jakim celu i w jaki sposób); 

- uzyskać sprostowanie nieprawidłowych danych osobowych lub uzupełnienie niekompletnych danych 

osobowych; 

- uzyskać usunięcie swoich danych osobowych (w stosownych przypadkach); 

- uzyskać ograniczenie przetwarzania swoich danych osobowych (w stosownych przypadkach); 

-          otrzymać swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się 

do odczytu maszynowego (jeśli ma to zastosowanie). 

W każdej chwili możesz również sprzeciwić się przetwarzaniu swoich danych, w szczególności w celach 

marketingowych, a także wycofać swoją zgodę. 

Więcej informacji (w języku angielskim) na temat „praw do prywatności” można znaleźć na stronie 

www.geox.com, w sekcji „Privacy” (Prywatność). 

 

 
Z kim można się skontaktować w celu złożenia skargi 

Jeśli uważasz, że przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy rozporządzenia, zawsze możesz 

złożyć skargę do włoskiego organu ochrony danych (www.garanteprivacy.it) lub, jeśli jest to inny organ, do 

organu ochrony danych w kraju, w którym mieszkasz lub pracujesz, lub w miejscu, w którym Twoim zdaniem 

doszło do naruszenia. 

 

Geox 

Information notice 

Art. 13 and 14 of Regulation 2016/679 General Data Protection Regulation 

 

The website www.geoxstore.pl (the “Website”) is entirely processed by GRetail s.r.o. (GRetail , sp. z o.o., ID 

No.: 27115411, with its registered office at: Milady Horákové 2774, 272 01, Kladno, entered into the 

Commercial Register maintained by the Municipal Court in Prague in Section C, item number 97385 -

hereinafter: "GRetail").which is independent data controller of the personal data processed by the Website 

according to its Privacy Policy (https://www.geoxstore.pl/zasady-przetwarzania-danych-osobowych or select 

“Principles of personal data processing” on the footer of the Home page). 

If you are a client or simply registered to the Website, Geox will receive your data and will process them 

according to the following information for marketing purposes and assistance on Geox products. 

Your data will not be shared with other third parties and will be processed in compliance with the Regulation 

EU 2016/679 General Data Protection Regulation (“GDPR” or “Regulation”). We remind you that you can 

exercise before Geox your privacy rights at any time (see below). 

 

Please find below information on the processing carried out by Geox: 

 

 
Who is the Data Controller 

Geox S.p.A. (“Geox”), with registered office in Biadene di Montebelluna (TV), Italy, Via Feltrina Centro no. 

16, privacy@geox.com, is the company that processes your personal data in its capacity as independent Data 
Controller. 
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How to contact us and the Data Protection Officer 

If you have any questions, need information or wish to exercise your rights, you can contact us by sending an 

e-mail to privacy@geox.com or by writing to: Geox S.p.A., Customer Service, Via Feltrina Centro no. 16, 

31044, Biadene di Montebelluna (TV), Italy. 

The Data Protection Officer appointed by Geox can be contacted by e-mail at dpo@geox.com. 

 

 

Source of your data and why we process them 

Your personal data are communicated to Geox by GRetail (the data controller who runs the Site according to 
its Privacy Policy (https://www.geoxstore.pl/zasady-przetwarzania-danych-osobowych) when you register or 
shop on the Website.  

Below you can find a detailed explanation of the purposes for which Geox processes your data, and the legal 
basis for processing it: 

 
Purpose Legal basis 
Contacting you (by means of newsletters/e-mail) on Geox’s products 
or initiatives (also, should the Website close or change management, 
by updating you on our shops or where you can purchase our products) 

Your consent is optional. 

Handle any assistance and warranty on Geox’s products (should the 
Website close or change management). 

Our legitimate interest in 

providing Geox’s customers 

with assistance according to 

consumer protection laws. 

Processing of data for statistical purposes in aggregated and 

anonymous form. 

The legitimate interest of 

Geox in analysing the business 

activities carried out. 
 

 

 

Your consent 

When registering to the Website you can freely choose to give your consent and be contacted in the future with 

marketing communications. Your consent is free and you can always revoke it at any time by writing to 
privacy@geox.com or using the 'unsubscribe' option available in our email. 
 

 
How we process your data 

The Website is managed entirely by GRetail according to its Privacy Policy (see link above); in particular, all 

the processing and communication - related to the Website and products and services offered - are carried out 

by GRetail as an independent Data Controller. 

Geox will process your data only for the purposes indicated in this information notice, in particular by 

contacting you if the collaboration with GRetail ends and the Website changes management: in such a case we 

will let you know where and how you can purchase our products and/or assist you with your purchases (e.g. 

according to consumer protection regulations). 

Any statistical analysis on the business will be carried out on anonymous and aggregated data; no profiling 

activities will be carried out by Geox. 

Data will be processed in accordance with applicable legislation and, in any case, in such a way as to guarantee 

the security and confidentiality, and prevent the unauthorised disclosure or use, of the data, as well as to 

prevent its alteration or destruction. 
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How long we keep your data 

We adopt stringent rules to ensure not only the preservation of your data, but also their deletion. The data 

related to your registration to the Website are retained for maximum 3 years from your last purchase. After, 

data are anonymized. 

 

 
Who will have access to your data 

Your data shall not be disclosed to the public or transferred to third parties. For the purposes indicated above 

they shall be processed by persons specifically authorised by Geox (in particular, the CRM, e-commerce, 

Information Technology departments), as well as by our suppliers, in their capacity as Data Processors, by (i) 

companies in charge of processing, managing and sending marketing communications; (ii) suppliers of IT 

services. A full list can be obtained from privacy@geox.com. 

 

 

Transfer of your data outside the European Union 

For all of the above purposes, your personal data will not be transferred to countries outside the European 

Union and reside on servers located within the European Union. 

 

 
Your rights 

By writing to privacy@geox.com, you may at any time exercise your rights under Articles 15 to 22 of the 

Regulation, including accessing your personal data, updating them, requesting their erasure, requesting a copy 

of them, revoking your consent or opposing to the processing of them, in particular: 

- obtain confirmation as to whether or not personal data concerning you are being processed; 

- obtain access to your personal data (e.g. by requesting what data is being processed, for what purposes and 

by what means); 

- obtain the rectification of inaccurate personal data or the integration of incomplete personal data; 

- obtain the deletion of your personal data (where applicable); 

- obtain the restriction of the processing of your personal data (where applicable); 

- receive your personal data in a structured, commonly used and machine-readable format (if applicable). 

You may also object to the processing of your data at any time, in particular, for marketing purposes, as well as 

withdraw your consent. 

More information (in English) on your “Privacy Rights” can be found at www.geox.com, “Privacy” section. 

 

 
Who you can contact to submit a complaint 

If you believe that the processing of your personal data is in violation of the provisions of the Regulation, you 

may always make a complaint with the Italian Data Protection Authority (www.garanteprivacy.it), or, if 

different, with the Data Protection Authority of the country in which you reside or work or of the place where 

you believe the violation occurred. 
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