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POLITICA DE PRIVACIDADE EMEA
Regulamento UE 2016/679, Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados

A navegacdo no Sitio é livre e ndo exige qualquer registo, com excecdo de determinadas areas em que o
utilizador pode fornecer livre e expressamente uma série de dados pessoais para aceder a determinados servigos
(por exemplo, para se registar no Benefeet, subscrever a newsletter ou solicitar informacdes, etc.). Quando lhe
pedimos que forneca os seus dados pessoais para aceder a estes servicos adicionais, iremos sempre informa-
lo, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados da UE 2016/679 (o0 Regulamento),
sobre as finalidades e os métodos de utilizagdo dos dados, bem como sobre o seu direito de solicitar a
eliminacdo dos dados ou a sua atualizagdo em qualquer altura.

Nos termos do Regulamento, fornecemos-Ihe as seguintes informacdes.

1. Quem € o Responsavel pelo tratamento

O titular pelo tratamento dos dados é a Geox S.p.A. (“Geox”), com sede social em Biadene di Montebelluna

(TV), Itélia, Via Feltrina Centro n. 16, privacy@geox.com, .

Responsavel conjunto pelo tratamento com a Geox - limitado as finalidades de venda, faturagdo e entrega de

produtos - € a empresa do grupo Geox que vende no pais do Utilizador, especificamente:

e Geox Retail S.r.l., via Feltrina Centro 16, 33144 Montebelluna, nimero de IVA 1T05563231009;

e Geox Deutschland GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Strasse 22 - 80807 Munchen Registernummer/Register
no: HRB 155937 USt-1dNr: DE813486969;

e Geox AT GmbH, Seilerstitte 16, 1010 Wien, Osterreich Handelsgericht Wien, FN 355622 z N(Gmero de
IVA: ATU66105458;

e GEOX RESPIRA S.L., Sociedad unipersonal Pasaje Permanyer n.5 08009 Barcelona, Espafia Nimero de
IVA B62826425;

e Geox France Sarl, 432 Avenue André Lasquin, 74700 Sallanches Franca, nimero de IVA FR
11410882914,

e Geox Holland B.V., Claudius Prinsenlaan 144,4818 CP Breda, Paises Baixos, numero de IVA
L808308415B01 e respectivas sucursais;

e Geox Poland S.r.0., ul. Postepu 12, 02-676 Warszawa, Tribunal Distrital da Capital de Varsovia em
Varsovia, XIlI Divisdo Empresarial do Registo Nacional de Tribunais, KRS n.°. 392726, nimero de IVA
PL (NIP) 527 26 61 853;

e Geox Hungary KFT, Kélvin tér 12. I1l. em., 1085 Budapeste - Hungria, Ndmero de registo: 01-09-675970,
NUmero de identificagdo fiscal: 11773250-2-42 - Namero de IVA da UE: HU11773250;

e Geox Suisse SA, Via Balestra, 27 - CH 6900 LUGANO, VAT No. CHE-109.592.205 VAT, P.O. Box
5722, CH - 6901 LUGANO;

e Geox U.K. Ltd, 6th Floor Kildare House, 3 Dorset Rise, London EC4Y 8EN, Reino Unido, nUmero de
IVA GB 779093087, registada em Inglaterra e no Pais de Gales - nimero de empresa 4303095.

E possivel pedir mais informagdes por escrever para privacy@geox.com.
Doravante, quando nos referirmos a”Geox”,estaremos a referir-nos a Geox S.p.A. e as empresas do Grupo
Geox (salvo indicagdo em contrario).
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2. Como contactar-nos e como contactar o Encarregado da protecdo de dados

Em caso de davidas, ou se necessitar informacgdes ou desejar exercer 0s seus direitos, o utilizador pode
contactar-nos pelo correio eletronico privacy@geox.com ou por escrever a: Geox S.p.A., Servigo de
Atendimento ao Cliente, Via Feltrina Centro n. 16, 31044, Biadene di Montebelluna (TV), Italia.

E possivel contactar o Encarregado da protecdo dos dados pelo correio eletronico dpo@geox.com.

3. Os dados tratados

N&o é necessario qualquer registo para aceder ao Sitio. Existem, no entanto, sec¢bes do Sitio que exigem o
registo ou a utilizagdo de um nome de utilizador e de uma palavra-passe (por exemplo, para subscrever o
Benefeet ou para concluir o processo de compra em linha), ou servigos para cuja utilizacdo é necessario
fornecer os seus dados (por exemplo, para aceder aos servi¢cos de newsletter, para nos contactar, etc.).

O fornecimento de dados pessoais é geralmente facultativo, mas o ndo fornecimento dos dados solicitados
pode impedir a Geox de permitir 0 acesso aos servigos do Sitio. Os dados exigidos ocasionalmente sdo
indicados nos formulérios de recolha de dados do Sitio com um asterisco (*).

Os dados relativos a ligacdo e a navegacao no Sitio (tais como os enderecos URI-Uniform Resource Identifier
dos recursos solicitados, a hora do pedido, 0 método utilizado para submeter o pedido ao servidor, o tamanho
do ficheiro obtido em resposta, o cddigo numérico que indica o estado da resposta dada pelo servidor (sucesso,
erro, etc.) e outros parametros relativos ao sistema operativo e ao ambiente informatico do utilizador) séo
recolhidos com o Unico objetivo de obter informacdes estatisticas anonimas sobre a utilizacdo do Sitio e
verificar o seu correto funcionamento, sendo imediatamente apagados apds o seu tratamento. Os dados podem
ser utilizados para determinar a responsabilidade em caso de hipotéticos crimes informaticos em detrimento
do Sitio: para excluir esta eventualidade, os dados serdo eliminados apds o tempo necessario para fornecer os
servicos ilustrados no Sitio.

No que se refere aos dados relativos a navegagao no Sitio, ver também o ponto 8 abaixo, relativo as ferramentas
de definigdo de perfis utilizadas pelo Sitio.

4. Porque tratamos os seus dados

Os dados sdo recolhidos e tratados para fins estritamente relacionados com a utilizacdo do Sitio, 0s seus
servicos e a compra de produtos em linha. As finalidades para as quais os dados s&o utilizados séo definidas
em pormenor nas informagdes especificas fornecidas pelo Sitio em todos os casos de recolha de dados.

Por conseguinte, pedimos-lhe que leia os avisos informativos que, de tempos a tempos, ilustram as
caracteristicas do tratamento que sera efetuado (por exemplo, para o registo no servi¢co de newsletter, para
aceder ao seu perfil, para a venda online de produtos Geox). Os seus dados serdo tratados em total
conformidade com os regulamentos de privacidade.

5. Como tratamos os seus dados

Os dados podem ser tratados eletronicamente ou em papel (por exemplo, para a gestdo das compras no Sitio).
A Geox garante o tratamento legal e correto dos dados pessoais fornecidos através do Sitio, em total
conformidade com os regulamentos em vigor, bem como a maxima confidencialidade dos dados fornecidos
durante o registo. Tomamos medidas de seguranca para garantir a seguranca do Sitio e todas as informagdes
recolhidas sdo transmitidas em ligagdes seguras para que ndo possam ser intercetadas por estranhos.

6. Quanto tempo conservamos os seus dados

Os dados fornecidos pelos utilizadores serdo tratados durante os periodos de tempo estipulados nas
informacdes especificas fornecidas no momento da recolha dos dados. No que diz respeito ao tempo de
retencdo dos dados recolhidos através da utilizacdo de ferramentas de definicdo de perfis (por exemplo,
cookies), ver ponto 8 abaixo e a nossa Politica de Cookies.

Os dados ndo serdo comunicados ou divulgados a terceiros, exceto dentro dos limites e nas condicdes
expressamente indicadas nas informagdes fornecidas periodicamente (por exemplo, os dados relativos a
expedicdo de produtos podem ser comunicados aos transitarios).

7. Ligacdes a outros sitios

Estas informagdes sdo fornecidas apenas para o sitio www.geox.com e ndo para quaisquer outros sitios que o
utilizador possa consultar através de ligaces. A Geox ndo pode ser responsabilizada pelos dados pessoais
fornecidos pelos utilizadores a entidades externas ou a quaisquer sitios ligados a este Sitio.
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8. Ferramentas de rastreio e/ou de personalizacéo

A Geox ndo realiza quaisquer atividades promocionais e/ou de comunicac¢do publicitaria sem o consentimento
prévio e expresso do utilizador. O Sitio utiliza cookies e outras ferramentas de rastreio, tanto técnicas (ou seja,
para facilitar a navegacgdo e a utilizacdo do Sitio) como de defini¢do de perfis (ou seja, para analisar 0s
utilizadores e o seu comportamento e preferéncias, e para lhes fornecer andncios personalizados).

Para uma explicacdo pormenorizada das ferramentas de rastreio utilizadas pelo Sitio e da forma de as desativar,
leia a nossa Politica de Cookies.

9. Quem tera acesso aos seus dados

As operagdes de tratamento relacionadas com os servigos prestados pelo Sitio sdo efetuadas (i) na sede social
da Geox S.p.A. (acima indicada), (ii) bem como pelas empresas que prestam servicos funcionais para a gestdo
do sitio Web, designadas como subcontratantes externos. Uma lista completa dos subcontratantes externos
nomeados pela Geox pode ser obtida contactando privacy@geox.com.

No contexto da Geox, os dados do utilizador serdo tratados por pessoas especificamente autorizadas
(nomeadamente o departamento Web e de Tecnologias da Informacéo).

10. Transferéncia dos seus dados para fora da Unido Europeia

Os dados recolhidos através do Sitio ndo sdo geralmente transferidos para o estrangeiro, uma vez que 0
tratamento é efetuado através de fornecedores que utilizam servidores localizados na Unido Europeia (ou no
Espaco Econdémico Europeu). No entanto, em alguns casos, para nos permitir gerir adequadamente o Sitio ou
com o consentimento do Utilizador, os seus dados pessoais podem ser transferidos para paises fora da Unido
Europeia/Espago Econdmico Europeu (por exemplo, dados recolhidos através de determinados cookies ou
ferramentas de rastreio de redes sociais como o Facebook ou o Instagram).

A legislacdo aplicavel em matéria de privacidade prevé que ndo € necessario um consentimento especifico
para a transferéncia quando esta é feita para um pais que garanta um nivel de prote¢do adequado (por exemplo,
com o Reino Unido ou os EUA, artigo 45.° do Regulamento) ou com base na adog&o de garantias adequadas
(artigos 46.° e 47.° do Regulamento) e, nomeadamente, com base na adocédo de regras vinculativas para grupos
de empresas ou na adogdo de clausulas contratuais aprovadas pela Comissao Europeia: a transferéncia de dados
recolhidos através do Sitio através de cookies/ferramentas de rastreio é regida por estas clausulas contratuais
(por exemplo, https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp).

Através de um simples pedido para privacy@geox.com pode receber mais informacdes sobre a transferéncia
de dados e as garantias previstas para a sua prote¢do, bem como sobre os meios de obter esses dados ou o local
onde sdo disponibilizados.

11. Quiais sao os seus direitos

Escrevendo para privacy@geox.com, podera a qualquer altura exercer 0s seus direitos nos termos do art. 15 a
22 do Regulamento, incluindo o acesso aos seus dados, a sua atualizagdo, o pedido de apagamento, o pedido
de cOpia, a retirada do seu consentimento ou a oposic¢ao ao seu tratamento.

Leia os seus direitos de privacidade em pormenor.

12. A quem é possivel apresentar uma reclamagéo

Caso considere que o tratamento dos seus dados pessoais viola as disposi¢cGes do Regulamento, o utilizador
pode sempre apresentar uma reclamacao & Autoridade Italiana de Protecdo de Dados (www.garanteprivacy.it),
ou a Autoridade de Protecdo de Dados do pais em que reside ou trabalha ou do local onde acredita que ocorreu
a violacdo.

13. Direito aplicavel

A presente Politica de Privacidade rege-se pelo Regulamento UE /2016/679 e pela legislacdo italiana. O
Regulamento garante que o tratamento de dados pessoais é efetuado no respeito pelos direitos e liberdades
fundamentais e pela dignidade da pessoa em causa, com especial referéncia a confidencialidade, a identidade
pessoal e ao direito a protecdo dos dados pessoais.

14. Clausula de revisao

A Geox reserva-se o direito de rever, alterar ou simplesmente atualizar, no todo ou em parte, a sua inteira
discri¢do, de qualquer forma e/ou em qualquer altura, sem aviso prévio, a presente Politica de Privacidade,
tendo também em consideracao alteracGes as leis ou regulamentos relativos a protecéo de dados pessoais.
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As alteracbes e as atualizacBes da Politica de Privacidade serdo notificadas aos utilizadores através da
publicacdo na pagina inicial do Sitio e serdo vinculativas assim que forem publicadas e comunicadas.

Por conseguinte, aceda regularmente a esta seccao para verificar a publicacdo da Politica de Privacidade mais
recente e atualizada ou consulte a sua caixa de correio eletrénico.

POLITICA DE COOKIES
Regulamento da UE 2016/679, Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados

As informac@es que se sequem referem-se tanto a utilizagdo de “cookies” como a outras ferramentas de rastreio
gue podem ser utilizadas (exceto quando indicado em contrario). Por uma questdo de conveniéncia,
utilizaremos o termo “cookies” para nos referirmos a todas as diferentes tecnologias de rastreio, salvo
indicacdo expressa em contrario.

As informagdes sobre guem somos, como tratamos 0s dados pessoais, COmo nos pode contactar e quais sdo 0s
seus direitos de privacidade podem ser encontradas na Politica de Privacidade do Sitio.

Nos termos do artigo 13.° do Regulamento UE 2016/679 relativo a protecdo geral de dados (o
“Regulamento”) e da Diretiva 58/2002 ss.mm.ii., a Geox S.p.A., na qualidade de responsavel pelo tratamento
de dados (“Geox” ou a “Empresa”), fornece as seguintes informagoes.

1. O que é um cookie

Os cookies sdo ficheiros de texto enviados por um servidor Web (ou seja, 0 computador em que o sitio Web
visitado esta “alojado™) para o navegador do utilizador (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera, Safari, etc.) e no dispositivo, fixo ou movel, utilizado para a navegacéo do utilizador. O cookie permite
que o Sitio identifique o dispositivo do utilizador, através das informacgdes armazenadas no mesmo, sempre
gue o utilizador se voltar a ligar ao Sitio através desse dispositivo.

Através da utilizacdo de cookies (ou de outras ferramentas de rastreio), podemos facilitar a navegacdo do
utilizador no Sitio, bem como analisar as suas preferéncias e gostos verificando a sua navegacao (atividades
de definicéo de perfis) e, consequentemente, oferecer uma promocao de produtos e servigos mais coerente com
0s interesses e expectativas do utilizador (por exemplo, apresentando andncios de acordo com os interesses do
utilizador).

Os cookies podem ser “de sessd0” (quando sdo armazenados apenas durante a durac¢do da sessdo de navegagao
do Website e sdo apagados quando o navegador ¢ fechado), ou cookies “persistentes” (quando sdo
armazenados por um periodo de tempo mais longo, até expirarem ou serem apagados pelo utilizador). Os
cookies ou outras ferramentas de rastreio podem ser “originais” (quando sdo criados e utilizados apenas pelo
proprietério do sitio que os emitiu e ndo sdo transferidos para terceiros) ou “terceiros” (quando sdo emitidos e
geridos por outras partes que nao sao Geox).

Um exemplo de outras ferramentas de rastreio sdo os “pixéis de rastreio”, pequenos fragmentos de codigo
incorporados no sitio Web que, uma vez descarregados no navegador do utilizador, permitem ao fornecedor
de redes sociais (por exemplo, o Facebook, o instagram, o tiktok) monitorizar a sessdo do utilizador,
recolhendo dados para fins de analise e definicdo de perfis do utilizador.

Os cookies e as ferramentas de rastreio ndo recolhem informagdes que identifiquem diretamente o utilizador.

2. Que tipos de cookies (ou ferramentas de rastreio) o Sitio utiliza

Cookies e ferramentas técnicas ou necessarias

Trata-se de cookies utilizados para assegurar a navegagao e, por conseguinte, a transmisséo telematica de dados
na rede ou estritamente necessarios para a prestacao dos servicos fornecidos pelo Sitio.

Estes cookies podem ser cookies proprios ou de terceiros e ndo requerem a obtencdo do consentimento prévio
e expresso do utilizador, uma vez que sdo estritamente necessarios para prestar o servico solicitado pelo
utilizador do Sitio.

Cookies estatisticos




Os cookies analiticos, também de terceiros, permitem-nos compreender a forma como o sitio é utilizado pelos
utilizadores. Com estes cookies, ndo é recolhida qualquer informacédo diretamente rastredvel a sua identidade
e aos seus dados pessoais. A informacao recolhida é normalmente tratada de forma agregada e anénima através
da utilizacdo de mecanismos de ofuscacdo parcial do IP; estes cookies, na presenca de outras medidas de
seguranca e minimizacdo, sdo tratados da mesma forma que os cookies técnicos e ndo requerem o
consentimento prévio do utilizador.

Se, por outro lado, tais mecanismos de bloqueio ndo estiverem presentes, a utilizagdo destes cookies exigira o
consentimento expresso e informado do utilizador.

Cookies de personalizacao

Os chamados cookies de personalizagdo sdo utilizados para registar as preferéncias do utilizador quando utiliza
o Sitio (por exemplo, a lingua escolhida e o pais de interesse) ou para facilitar a navegacao do utilizador no
Sitio (por exemplo, recordando os dados fornecidos pelo utilizador quando preenche formularios no Sitio (os
chamados cookies de entrada do utilizador), para reconhecer o utilizador depois de este ter iniciado sessdo no
Sitio (os chamados cookies de autenticacdo). Trata-se de ferramentas que ndo sdo estritamente necessarias para
a navegacao no Sitio e que, se forem mantidas mesmo depois de o navegador ter sido fechado, requerem o
consentimento prévio e expresso do utilizador. Esses cookies podem ser proprios ou de terceiros.

Cookies de definicédo de perfis (ou de marketing)

Trata-se de cookies concebidos para criar perfis de utilizador, por exemplo, para enviar publicidade que seja
coerente com as preferéncias do utilizador (por exemplo, ao utilizar estes cookies, o utilizador podera visualizar
conteudos publicitarios de produtos pelos quais manifestou interesse noutros sitios). Podem ser de primeira ou
de terceira parte, temporarios ou permanentes.

Outras ferramentas de rastreio (por exemplo, pixéis do Facebook) também funcionam de forma semelhante
(por exemplo, permitindo que o utilizador veja anincios na rede social, ou de lembrar que o utilizador visitou
o Sitio).

A utilizacdo destes cookies e ferramentas requer o consentimento expresso e informado do utilizador. O
consentimento s serd necessario quando o utilizador aceder pela primeira vez ao Sitio: depois disso, através
da utilizacdo de um cookie técnico, armazenaremos 0 seu consentimento para lhe permitir aceder diretamente
as paginas do Sitio quando regressar. Fica entendido que o consentimento do utilizador pode ser retirado em
qualquer altura da forma especificada no paragrafo 3 da Politica de Cookies.

N&o sdo utilizadas outras ferramentas de definicdo de perfis sem o consentimento do utilizador (por exemplo,

spyware).

Cookies de terceiros

O Sitio utiliza tanto os chamados cookies e ferramentas de rastreio “proprios”, ou seja, emitidos pela Geox e
pelo Sitio, como os chamados cookies e ferramentas de rastreio de terceiros” (por exemplo, Google Analytics,
cookies de redes sociais, etc.), ou seja, ferramentas que sdo emitidas e geridas por outras entidades que néo a
Geox.

No Sitio também € possivel encontrar botGes/widgets sociais (plug-ins sociais), ou seja, os “botdes” especificos
que representam os icones de redes sociais como o Facebook, Instagram, X, etc. Estes botdes permitem aos
utilizadores que navegam no Sitio aceder e, em alguns casos, interagir com um “clique” diretamente com as
redes sociais. Para mais informacdes, ver paragrafo 8.

3. O seu consentimento

Ao aceder ao Sitio, o utilizador vera um “banner” a avisar sobre os cookies e outras ferramentas de rastreio
gue podem ser utilizadas.

A faixa fornece informacdes concisas que permitem ao utilizador compreender que cookies/ferramentas séo
utilizados e para que fins; além disso, utilizando o botdo “defini¢des”, o utilizador pode também verificar em
pormenor gue tipos de cookies e ferramentas séo utilizados.

O utilizador pode entdo escolher livremente se e quais 0s cookies e outras ferramentas de rastreio a autorizar.
Armazenaremos se 0 utilizador deu ou ndo o seu consentimento para permitir o acesso direto as paginas do
Sitio sem ter de voltar a mostrar o “banner”, exceto em casos particulares (por exemplo, se o utilizador apagar
os cookies, se for necessario atualizar os utilizadores sobre os cookies utilizados, etc.).



NB: o consentimento pode ser retirado a qualquer momento, bastando para tal (i) selecionar a ligagdo
“Gestdo de Cookies” no fundo de cada pagina do Sitio (este comando permite voltar a visualizar o banner com
a possibilidade de atualizar o consentimento), ou (ii ) aceder a presente Politica de Cookies na sec¢do do Sitio
dedicada a privacidade e acessivel selecionando a ligagdo “Privacidade” no fundo de cada pagina do Sitio (as
informacdes sobre o consentimento dado/recusado com a possibilidade de modificar as escolhas efetuadas
estdo disponiveis no ponto 8).

O seu consentimento aplica-se aos seguintes sitios: www.geox.com

4. Desativar/eliminar cookies através do navegador Web

O utilizador pode, em qualquer caso, desativar/ativar ou apagar os cookies em qualquer altura, utilizando as
definigbes do seu navegador Web. Em particular, se ndo desejar receber cookies, pode configurar o seu
navegador para o avisar da presenca de um cookie, para que possa decidir se o0 aceita ou ndo; pode também
rejeitar automaticamente todos os cookies, ativando a opgao adequada no seu navegador. Também pode apagar
cookies especificos que ja tenham sido armazenados no seu navegador, ou impedir que sitios especificos
armazenem cookies no seu computador, ou bloquear cookies de terceiros.

Cada navegador (Firefox, Chrome, Edge, Safari, Opera, etc.) tem a sua prépria metodologia de gestdo de
cookies: no painel de definigdes ou de preferéncias, é possivel alterar/gerir os pardmetros dos cookies e/ou
eliminar os cookies.

Para o fazer, € necessario consultar as informagdes no Manual do Utilizador do navegador (chamado Pagina
de ajuda) ou clique nas seguintes hiperligagdes:

- Edge

- Chrome

- Firefox

- Safari

- Opera.
Também pode gerir as suas preferéncias de cookies em http://www.youronlinechoices.com.

5. Quem tera acesso aos seus dados

Os dados recolhidos através de cookies e outras ferramentas de rastreio ndo serdo divulgados ao publico e
serdo tratados por pessoas especificamente autorizadas dentro da Geox (em especial as fungdes de CRM,
comércio eletronico, marketing e tecnologias da informagao).

Para gerir 0 Sitio e, se o utilizador der o seu consentimento, para analisar as suas preferéncias, a sua navegagao
e para lhe permitir visualizar contetidos e aniincios promocionais que possam ser do seu interesse, 0s dados
serdo tratados por (i) empresas encarregadas da gestdo do Sitio e (ii) fornecedores de servigos informaticos.
Estas pessoas atuardo como subcontratantes designados pela Geox.

5.1 Redes sociais

Os dados relativos a navegacdo no Sitio podem, nalguns casos, ser transmitidos as redes sociais (como o

Facebook, o instagram, o tiktok etc.). - ver no quadro abaixo a lista das redes sociais que fazem interface com

o Sitio). Em geral, a interacdo entre um sitio e a rede social é utilizada, por exemplo, para:

(i) permitir o inicio de sessdo através da rede social (por exemplo, quando o utilizador opta por iniciar sessdo
na sua area privada do Sitio utilizando o Facebook, ocorre uma troca de dados entre a rede social e o Sitio
para permitir o reconhecimento e a autenticacdo do utilizador);

(if) permitir a partilha de contetdos nas redes sociais (por exemplo, se utilizar a funcdo de partilha - o
chamado plug-in social - poderé publicar e, assim, partilhar conteidos de interesse no seu perfil social);

(iii) ter conteudo promocional e publicitario apresentado ao visitar redes sociais (por exemplo, a rede social
pode apresentar anuncios relacionados com a marca Geox e produtos que tenham sido visualizados no
Sitio). Isto pode acontecer principalmente de duas formas:

a. 0s dados relativos a navegacdo do utilizador no Sitio e recolhidos através de cookies ou outras
ferramentas de rastreio serdo partilhados com a rede social que, ao identificar o utilizador,
apresentara contetdos publicitarios, fornecendo depois a Geox estatisticas sobre as campanhas
publicitarias realizadas;

b. se o utilizador tiver fornecido o seu endereco de correio eletrénico, os dados podem ser trocados
(de forma encriptada e protegida) com a rede social que, identificando o utilizador por correio
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eletronico, apresentara contedos publicitarios e fornecerd a Geox estatisticas sobre as campanhas
publicitarias realizadas.
Para esse tratamento, as redes sociais tratardo os dados - como responsaveis conjuntos (art. 26° do RGPD) ou
responsaveis pelo tratamento autonomos - na medida do necessario para permitir, por exemplo, a apresentagdo
de noticias/publicidade relacionadas com a Geox.

Seguem-se algumas informagdes sobre o tratamento de dados de redes sociais no Sitio:

Meta (por
exemplo,
facebook,
instagram)

O responsavel conjunto pelo tratamento é a Meta Platforms Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, .Dublin 2 Ireland.

Um acordo entre responsaveis conjuntos pelo tratamento (art. 26.° do Regulamento) regula o
tratamento de dados pessoais efetuado através das ferramentas de rastreio fornecidas pelo Meta
e presentes no Sitio: o acordo define as respetivas responsabilidades no que diz respeito ao
cumprimento das obrigagdes estabelecidas no Regulamento em relagéo ao tratamento conjunto.
Uma copia do acordo estd disponivel no seguinte endereco:  https://it-
it.facebook.com/legal/controller_addendum (selecionando a sua lingua no fundo da pagina)

O Facebook, por outro lado, é o titular autdbnomo do tratamento subsequente dos dados dos
utilizadores. Enquanto responsavel pelo tratamento, o Meta é encarregado por fornecer aos
titulares dos dados informagGes sobre o tratamento efetuado ou por lhes permitir exercer os seus
direitos de privacidade (artigos 15.° a 20.° do Regulamento).

O Sitio utiliza cookies e ferramentas de rastreio do Meta (por exemplo, pixeis) para (i) apresentar
conteldos promocionais e publicitarios personalizados aos utilizadores, (ii) fornecer relatérios
estatisticos sobre campanhas publicitarias e a navegacao dos utilizadores no Sitio, (iii) melhorar
a publicacdo de contetdos no Sitio.

Para estes fins, os dados relativos a navegagdo do utilizador no Sitio e recolhidos através de
cookies ou de outras ferramentas de rastreio sdo partilnados com o Meta.

Os pormenores sobre a forma como o Meta trata os dados, a base juridica relevante para o
tratamento e a forma como pode exercer 0s seus direitos de privacidade ao abrigo do
Regulamento contra 0 Meta estdo disponiveis em
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0.

O Encarregado da protecdo de dados do Facebook (denominado Data Protection Officer) pode
ser contactado em https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Pinterest

O responsavel pelo tratamento é a Pinterest Europe Limited, com sede em 2nd Floor, Palmerston
House, Fenian Street, Dublin 2, Irlanda.

O Sitio utiliza cookies e ferramentas de rastreio do Pinterest (por exemplo, pixéis) para (i)
apresentar contetdos promocionais e publicitarios personalizados aos utilizadores, (ii) fornecer
relatérios estatisticos sobre campanhas publicitarias e a navegacao dos utilizadores no Sitio, (iii)
melhorar a publicagdo de contetidos no Sitio.

Para estes fins, os dados relativos & navegagao do utilizador no Sitio e recolhidos por cookies ou
outras ferramentas de rastreio sdo partilhados com o Pinterest.

Os pormenores do acordo de protecdo de dados com o Pinterest podem ser consultados no Anexo
B, na seguinte ligagdo: Pinterest Business

Para mais informagfes sobre o tratamento efetuado pelo Pinterest, consultar: Normas sobre
privacidade | Pinterest Policy (selecionando a sua lingua no fundo da pagina)

O Encarregado da protecdo de dados do Pinterest pode ser contactado através da seguinte ligacéo:
Formulario de contato do Encarregado da protecéo de dados | Pinterest Help (selecionando a sua
lingua no fundo da pagina)

Tik Tok

A TikTok Technology Limited (uma empresa irlandesa) e a TikTok Information Technologies
UK Limited (uma empresa do Reino Unido) sdo os responsaveis conjuntos pelo tratamento.

O Sitio utiliza ferramentas de rastreio da TikTok (por exemplo, pixéis) para (i) apresentar
contetdos promocionais e publicitarios personalizados aos utilizadores, (ii) fornecer relatérios
estatisticos sobre campanhas publicitérias e a navegacao dos utilizadores no Sitio, (iii) melhorar
a publicacéo de conteudos no Sitio.

Para estas finalidades, os dados relativos a navegacdo do utilizador no Site e recolhidos através
de ferramentas de rastreio sdo partilhados com a TikTok.
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Mais informacfes sobre o tratamento efetuado pelo TikTok estdo disponiveis em: Politica de
protecdo de dados | TikTok

O Encarregado da protecdo de dados do TikTok pode ser contactado através da seguinte ligacéo:
Contactar o Encarregado da protecdo de dados (tiktok.com)

Para mais informacdes sobre o tratamento efetuado pelas redes sociais, convidamo-lo a consultar também a
politica de privacidade fornecida pela rede social (também através da ligacdo “Gestdo de cookies” presente
em todos os ecrds do Sitio, pode consultar a lista de cookies/ferramentas de rastreio utilizadas no Sitio e as
ligacGes relevantes para as respetivas politicas).

6. Quais séo os seus direitos

Escrevendo para privacy@geox.com, podera a qualquer altura exercer 0s seus direitos nos termos do art. 15 a
22 do Regulamento, incluindo o acesso aos seus dados, a sua atualizagdo, o pedido de apagamento, o pedido
de cOpia, a retirada do seu consentimento ou a oposic¢ao ao seu tratamento.

Leia os seus direitos de privacidade em pormenor.

7. Transferéncia de dados para fora da Unido Europeia

Os dados recolhidos através do Sitio ndo sdo geralmente transferidos para o estrangeiro, uma vez que o
tratamento é efetuado através de fornecedores que utilizam servidores localizados na Unido Europeia (ou no
Espago Econémico Europeu).

Por outro lado, os dados recolhidos através de cookies e outras ferramentas de rastreio - em especial das redes
sociais - podem ser transferidos para fora da Unido Europeia (por exemplo, os dados recolhidos através das
ferramentas de rastreio do Facebook sdo transferidos). A legislacao aplicavel em matéria de privacidade prevé
que ndo é necessario um consentimento especifico para a transferéncia quando esta é efetuada para um pais
que garanta um nivel de protecdo adequado (artigo 45.° do Regulamento) ou com base na ado¢do de garantias
adequadas (artigos 46.° e 47.° do Regulamento) e, em especial, com base na adogao de regras vinculativas para
grupos de empresas ou na adocao de clausulas contratuais aprovadas pela Comissao Europeia: a transferéncia
de dados recolhidos através de cookies/ferramentas de rastreio € regida por estas clausulas contratuais (por
exemplo, https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp).

Através de um simples pedido para privacy@geox.com pode receber mais informac@es sobre a transferéncia
de dados e as garantias fornecidas para a sua protecdo, bem como sobre 0s meios de obter esses dados ou 0
local onde sdo disponibilizados.

8. Detalhes dos cookies e ferramentas de rastreio utilizados pelo Sitio

Para que o utilizador possa fazer uma escolha livre e informada, indicamos a seguir (i) o fornecedor e 0
identificador dos cookies/ferramentas de rastreio, (ii) as suas caracteristicas e finalidades e (iii) a sua
duracdo/expiracdo. As mesmas informagdes pormenorizadas estdo disponiveis na ligacdo “Gestdo de Cookies”
em todos os ecrds do Sitio, que Ihe permite visualizar a lista de cookies/ferramentas de rastreio utilizadas no
Sitio).

[..]

Para mais informagdes sobre o tratamento dos seus dados através do Sitio, visite a seccao Privacidade.

*

OS SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE
Texto a publicar no sitio (versdo pdf a seguir)

000
A Os artigos 15.° a 22.° do Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecéo

C ? de Dados) conferem ao titular dos dados os seguintes direitos
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Direito de acesso: o titular dos dados pode solicitar quais os dados que lhe dizem respeito que sdo objeto de
tratamento, as finalidades do tratamento, as categorias de dados tratados, o0s destinatarios a quem os dados
pessoais foram ou serdo comunicados, a eventual transferéncia de dados para fora da Unido Europeia, o periodo
de conservacgdo dos dados, a existéncia de um processo de decisdo automatizado (incluindo a definicdo de
perfis), bem como a origem dos dados, se estes ndo forem recolhidos junto da pessoa em causa (artigo 15.° do
Regulamento).

Direito de retificacdo: o titular dos dados pode solicitar a corre¢do ou atualizacdo dos dados inexatos ou, tendo
em conta a finalidade do tratamento, a integracdo de dados pessoais incompletos (artigo 16.° do Regulamento).

Direito ao apagamento (direito a ser esquecido): (quando aplicavel) o titular dos dados tem o direito de obter
0 apagamento dos dados pessoais que lhe dizem respeito, por exemplo, quando os dados pessoais ja ndo sdo
necessarios para os fins para que foram recolhidos. No entanto, ndo sera possivel solicitar o apagamento dos
dados se estes forem necessarios para 0 cumprimento de uma obrigacdo legal (por exemplo, contabilidade,
seguranca, etc.) ou para a declaracdo, o exercicio ou a defesa de um direito num processo judicial (artigo 17.°
do Regulamento).

Direito a limitacdo: o titular dos dados pode solicitar que o tratamento de dados seja limitado, por exemplo,
guando a exatiddo dos dados pessoais é contestada, durante o periodo necessario para verificar a exatiddo
desses dados (artigo 18.° do Regulamento).

Direito de notificagdo: o titular dos dados tem o direito de ser informado de qualquer retificagdo ou apagamento
ou limitag&o das operacdes de tratamento efetuadas em relacdo aos dados pessoais que Ihe digam respeito, bem
como dos destinatarios a quem foram notificados (artigo 19.° do Regulamento).

Direito de portabilidade: (quando aplicavel) o titular dos dados tem o direito de receber os dados que lhe dizem
respeito num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica (por exemplo, em formato .excel,
.Ccsv). Este direito estd, no entanto, limitado aos dados tratados por meios automatizados e com base num
contrato celebrado com o titular dos dados ou no seu consentimento. Se for techicamente viavel, sera possivel
solicitar a transmissdo dos dados diretamente a outro responsavel pelo tratamento de dados (artigo 20.° do
Regulamento).

Direito de oposi¢ao: (quando aplicavel) o titular dos dados tem o direito de se opor a qualquer momento, por
motivos relacionados com a sua situacdo particular, ao tratamento de dados pessoais que Ihe digam respeito
efetuado, por exemplo, para a prossecugdo de um interesse legitimo do responsavel pelo tratamento ou de um
terceiro (incluindo a defini¢do de perfis). Também pode sempre opor-se ao tratamento dos seus dados para
efeitos de comercializacdo direta, incluindo a definicdo de perfis relacionada com essa comercializacdo direta
(artigo 21.° do Regulamento).

Direito de nao ficar sujeito a decisdes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis (quando aplicavel) o
titular de dados tem o direito de ndo ficar sujeito a uma decisdo baseada exclusivamente no tratamento
automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos na sua esfera juridica ou que a afete
significativamente, exceto se a decisdo automatizada for necessaria (i) para a celebracdo ou execucao de um
contrato entre a pessoa em causa e um responsavel pelo tratamento de dados, (ii) estiver prevista na lei, sujeita
a medidas e garantias, (iii) se basear no consentimento explicito da pessoa em causa (Art. 22 do Regulamento).

O texto completo do Regulamento esta disponivel aqui.

Como exercer os seus direitos:
mailto:privacy@geox.com
Sitio www.geox.com:
- pode utilizar o formulério de contacto do Servigo ao Cliente, acessivel a partir do rodapé do sitio;
- se o utilizador tiver subscrito o Benefeet ou se tiver registado uma conta Geox, ao aceder ao seu perfil
pode alterar 0 seu consentimento e opor-se ao tratamento dos seus dados.
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Anular a subscricéo: utilizando a ligagdo “unsubscribe” em todas as nossas mensagens de correio eletronico,
pode sempre opor-se ao tratamento dos seus dados para fins de marketing e de correio eletrénico promocional.
Para mais informag0es, contacte-nos através do endereco privacy@geox.com

Telefone: 00800 43694369

Correio eletrénico: Geox S.p.A., Servico de Atendimento ao Cliente, Via Feltrina Centro n. 16, 31044,
Biadene di Montebelluna (TV), Italia.

Como contactar 0 nosso encarregado da protecdo de dados:
O Encarregado da protecdo de dados da Geox S.p.A. pode ser contactado através do endereco eletronico
dpo@geox.com.

A guem ¢ possivel apresentar uma reclamacéo

Lembramos que, se considerar que o tratamento que lhe diz respeito viola as disposi¢des do Regulamento,
pode sempre apresentar uma reclamagdo & Autoridade italiana de Protecdo de Dados pessoais
(www.garanteprivacy.it), ou, se for diferente, a Autoridade de controlo do pais onde reside, trabalha ou,
finalmente, do local onde considera que a violagdo ocorreu (aqui encontrara uma lista de Autoridades:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en).

*

GEOX.COM
NOTA INFORMATIVA SOBRE AS COMPRAS
Regulamento da UE 20167679 Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

Nos termos do art. 13° do Regulamento da UE 2016/679 Regulamento Geral sobre a Protec@o de Dados (0
“Regulamento™).

Quem é o Responsavel pelo tratamento

A Geox S.p.A. e aempresa do Grupo Geox que é responsavel pela venda e entrega dos produtos com a marca
“Geox” no seu pais (ou seja, uma empresa direta ou indiretamente sujeita a gestdo e controlo da Geox S.p.A.
a qual delegamos a venda, entrega e faturagdo), sdo os Responsaveis conjuntos pelo tratamento dos dados
(doravante, “Geox”).

Como contactar-nos e como contactar o Encarregado da protecdo de dados

Em caso de duvidas, ou se necessitar informacgdes ou desejar exercer 0s seus direitos, o utilizador pode
contactar-nos pelo correio eletronico privacy@geox.com ou por escrever a: Geox S.p.A., Servigo de
Atendimento ao Cliente, Via Feltrina Centro n. 16, 31044, Biadene di Montebelluna (TV), Italia.

E possivel contactar o Encarregado da protec&o dos dados pelo correio eletronico dpo@geox.com.

Porque tratamos os seus dados

Os dados que o utilizador fornece ao concluir o processo de compra em www.geox.com Sa0 necessarios para
gue possamos 1) concluir a venda dos produtos selecionados e executar o contrato celebrado; 2) cumprir as
obrigacdes fiscais e contabilisticas relacionadas com a sua compra (por exemplo, questdes fiscais e
contabilisticas); 3) gerir quaisquer servicos pos-venda (por exemplo, servigo de apoio ao cliente) e
verificacdes de disponibilidade de produtos (em stock).

O tratamento tem por base a execucédo da relagdo contratual celebrada com o utilizador e o cumprimento das
obrigacdes legais aplicaveis (artigo 6.°, n.° 1, alineas b) e c), do Regulamento).

Os dados e consentimentos necessarios

Pedimos-lhe que forneca todas as informagdes solicitadas como “obrigatorias” porque sdo necessarias para a
gestdo das suas compras; se ndo fornecer estas informagdes ou se as mesmas estiverem incompletas, as suas
compras nao poderao ser concluidas. O ndo preenchimento dos dados indicados como “facultativos” nao tera
qualquer consequéncia.

O seu consentimento ndo é necessario para os fins indicados.
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Como tratamos os seus dados

Os seus dados serao tratados principalmente por computador para gerir as suas compras; recebera atualizacdes
por correio eletronico sobre o estado da sua encomenda. Se utilizar o servi¢o “disponivel em stock”, iremos
informa-lo quando os produtos solicitados estiverem novamente disponiveis.

Os dados serdo sempre tratados em conformidade com a legislagdo em vigor e, em qualquer caso, de modo a
garantir a sua seguranga e confidencialidade e impedir a sua divulgacdo ou utilizagdo ndo autorizada, alteragéo
ou destruicao.

Quanto tempo conservamos os seus dados

Os seus dados serdo tratados durante o tempo necessario para a gestdo e a conclusdo das suas compras e,
posteriormente, para o cumprimento das obrigacGes fiscais e contabilisticas; depois disso, os dados serdo
apagados ou tornados anénimos.

Quem tera acesso aos seus dados

Os seus dados ndo serdo divulgados. Para gerir as suas compras, os dados podem chegar ao conhecimento
(limitado as respetivas areas de competéncia) das pessoas autorizadas a tratar os dados pela Geox, bem como
das empresas que a Geox homeia para gerir a venda, 0 pagamento e a entrega dos produtos.

Se for caso disso, estas pessoas serdo designadas como subcontratantes externos; pode ser obtida uma lista
completa em privacy@geox.com.

Transferéncia dos seus dados para fora da Unido Europeia

Para todos as finalidades acima referidas, os dados pessoais do utilizador ndo séo transferidos para paises fora
da Uni&o Europeia e séo conservados em servidores localizados dentro da Unido Europeia.

S6 em certos casos é que os seus dados podem ser transferidos parcialmente e por um periodo de tempo
limitado.

Quiais sao os seus direitos

Escrevendo para privacy@geox.com, podera a qualquer altura exercer 0s seus direitos nos termos do art. 15 a
22 do Regulamento, incluindo o acesso aos seus dados, a sua atualizagdo, o pedido de apagamento, o pedido
de cOpia, a retirada do seu consentimento ou a oposic¢ao ao seu tratamento.

Leia os seus direitos de privacidade em pormenor.

A quem é possivel apresentar uma reclamagao

Caso considere que o tratamento dos seus dados pessoais viola as disposi¢cdes do Regulamento, o utilizador
pode sempre apresentar uma reclamagcao & Autoridade Italiana de Protecdo de Dados (www.garanteprivacy.it),
ou & Autoridade de Protecdo de Dados do pais em que reside ou trabalha ou do local onde acredita que ocorreu
a violagéo.

All_2_Geox_compan
ies.pdf

GEOX.COM
SERVICO AO CLIENTE - Informag6es

Nos termos do art. 13° do Regulamento da UE 2016/679 Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados (o
“Regulamento”).

Quem é o Responsavel pelo tratamento

Geox S.p.A. (“Geox”), com sede social em Biadene di Montebelluna (TV), Italia, Via Feltrina Centro no.
16, privacy@geox.com, , € a empresa que trata os seus dados pessoais na sua qualidade de Responsavel
pelo tratamento.
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Como contactar-nos e como contactar o Encarregado da protecdo de dados

Em caso de davidas, ou se necessitar informacgdes ou desejar exercer 0s seus direitos, o utilizador pode
contactar-nos pelo correio eletronico privacy@geox.com ou por escrever a: Geox S.p.A., Servigo de
Atendimento ao Cliente, Via Feltrina Centro n. 16, 31044, Biadene di Montebelluna (TV), Italia.

E possivel contactar o Encarregado da protecdo dos dados pelo correio eletronico dpo@geox.com.

Porque tratamos os seus dados

Os dados que nos fornece ao preencher o formulério “Contacto” ou ao utilizar os outros servicos de contacto
de www.geox.com (por exemplo, correio eletrénico, telefone, chat, etc.) sdo necessarios para respondermos
ao seu relatorio ou pedido de informagGes e para melhorarmos os servicos e produtos oferecidos aos nossos
clientes.

Os dados e consentimentos necessarios

Pedimos-lhe que fornega todos os dados solicitados como “obrigatérios” porque S80 necessarios para enviar
0 seu pedido e permitir-nos trata-lo da melhor forma possivel. O ndo preenchimento dos dados indicados como
“facultativo” N80 acarreta quaisquer consequéncias.

O seu consentimento ndo é necessario.

O tratamento basear-se-a no tratamento do seu relatorio ou pedido de informagao e no nosso interesse legitimo
em melhorar 0s nossos servicos e produtos (art. 6.°, n.° 1, alineas b) e f) do Regulamento).

Como tratamos os seus dados

Os seus dados serdo tratados informaticamente, principalmente, para tratar o seu pedido, para o contactar
novamente e para melhorar 0s nossos Servicos.

Os dados serdo tratados em conformidade com a legislagio em vigor e, em qualquer caso, de modo a garantir
a sua seguranca e confidencialidade e impedir a sua divulgagdo ou utilizacdo ndo autorizada, alteracdo ou
destruicao.

Quanto tempo conservamos os seus dados

Os seus dados serdo tratados durante o tempo necessario para tratar corretamente o seu pedido e serdo depois
conservados para nos permitir melhorar 0s nossos servicos, apds o que os dados serdo apagados ou conservados
de forma anénima ou agregada. Mais informagdes podem ser obtidas em privacy@geox.com.

Quem tera acesso aos seus dados

Os dados do utilizador ndo serdo divulgados e poderdo ser comunicados, para efeitos de tratamento do seu
relatorio/pedido, as pessoas autorizadas a trata-los pela Geox, bem como, na sua qualidade de Encarregado
pelo tratamento de dados, (i) & empresa Encarregado pela gestdo do nosso “servigo de apoio ao cliente” e (ii)
aos nossos fornecedores de servicos instrumentais para a gestao do sitio.

Os nomes dos subcontratantes podem ser obtidos em privacy@geox.com.

Os dados do utilizador podem também, em fungdo do seu pedido, ser comunicados e tratados pela empresa
que se ocupa da venda e entrega dos produtos da marca “Geox” no pais do utilizador, que tratara os dados do
utilizador - na sua qualidade de responsavel autdnomo pelo tratamento dos dados - para os mesmos fins e da
mesma forma que a indicada no presente aviso (por exemplo, os dados do utilizador podem ser comunicados
a loja Geox que o utilizador contactou para concluir a gestdo dos seus pedidos/relatorios).

Transferéncia dos seus dados para fora da Unido Europeia

Para as finalidades acima referidas, os dados pessoais do utilizador ndo seréo transferidos para paises fora
da Uni&o Europeia e seréo conservados em servidores localizados dentro da Uni&o Europeia. Apenas se for
necessario para tratar corretamente o seu pedido, os seus dados poderdo ser comunicados a empresa do
grupo Geox que se ocupa da venda e entrega de produtos no seu pais.

As mpresas do grupo Geox estdo vinculadas por acordos especificos e a transferéncia serd efetuada em
conformidade com as medidas aprovadas pela Comissdo Europeia. Escreva para privacy@geox.com, para
mais informacdes.

Quiais sao o0s seus direitos
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Escrevendo para privacy@geox.com, podera a qualquer altura exercer 0s seus direitos nos termos do art. 15 a
22 do Regulamento, incluindo o acesso aos seus dados, a sua atualizagdo, o pedido de apagamento, o pedido
de cOpia, a retirada do seu consentimento ou a oposi¢ao ao seu tratamento.

Leia os seus direitos de privacidade em pormenor.

A quem é possivel apresentar uma reclamagéo

Caso considere que o tratamento dos seus dados pessoais viola as disposi¢cdes do Regulamento, o utilizador
pode sempre apresentar uma reclamacéo a Autoridade Italiana de Protecdo de Dados (www.garanteprivacy.it),
ou a Autoridade de Protecdo de Dados do pais em que reside ou trabalha ou do local onde acredita que a
violag&o teve lugar.

*

GEOX.COM
SERVICO “Feedback”

O preenchimento do questionario em “Feedback” ndo implica normalmente a recolha de quaisquer dados
pessoais. Os seus dados s6 serdo recolhidos se os fornecer voluntariamente no &mbito do inquérito. Se decidir
fornecé-los, os seus dados serdo tratados e conservados de acordo com a presente Politica de Privacidade,
gue o convidamos a ler.

Informamos também que, se tiver subscrito o Benefeet (disponivel em alguns paises) ou se tiver uma conta
Geox, as respostas que fornecer ao preencher o questionario serdo associadas ao seu perfil e tratadas de
acordo com os consentimentos que tiver dado no momento da subscri¢cdo e em conformidade com o Benefeet

ou como registo da conta.

Nos termos do art. 13° do Regulamento da UE 2016/679 Regulamento Geral sobre a Protec@o de Dados (o
“Regulamento™).

Quem é o Responsavel pelo tratamento

Geox S.p.A. (“Geox”), com sede social em Biadene di Montebelluna (TV), Italia, Via Feltrina Centro no. 16,
privacy@geox.com, , € a empresa que trata os seus dados pessoais na sua qualidade de Responsavel pelo
tratamento.

Como contactar-nos e como contactar o Encarregado da protecéo de dados

Em caso de duvidas, ou se necessitar informacgdes ou desejar exercer 0s seus direitos, o utilizador pode
contactar-nos pelo correio eletrénico privacy@geox.com ou por escrever a: Geox S.p.A., Servigo de
Atendimento ao Cliente, Via Feltrina Centro n. 16, 31044, Biadene di Montebelluna (TV), Italia.

E possivel contactar o Encarregado da protecdo dos dados pelo correio eletrénico dpo@geox.com.

Porque tratamos os seus dados

Os dados que nos fornece voluntariamente ao preencher o questionario em “Feedback” podem permitir-nos
melhorar os servicos e produtos oferecidos aos nossos clientes.

O tratamento basear-se-a4 na relacdo contratual celebrada com o utilizador (se tiver adquirido os nossos
produtos ou utilizado 0s nossos servigos) ou nNo nosso interesse legitimo em melhorar 0s NOSsSOS servigos e
produtos.

Os dados solicitados
N&o é obrigatorio introduzir quaisquer dados pessoais ao preencher o questionario e as respostas ao nosso
inquérito de satisfagdo sdo facultativas.

Como tratamos os seus dados

Os seus dados serdo tratados principalmente por computador para melhorar 0s nossos servigos e produtos.

Os dados serdo tratados em conformidade com a legislagéo em vigor e, em qualquer caso, de modo a garantir
a sua seguranca e confidencialidade e impedir a sua divulgacdo ou utilizagcdo néo autorizada, alteracdo ou
destruicdo.
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Se o utilizador tiver subscrito o Benefeet (disponivel em alguns paises) ou tiver uma conta Geox, 0s seus dados
serdo tratados de acordo com a politica de privacidade fornecida no momento da sua subscricdo e em
conformidade com os consentimentos que tiver dado (por exemplo, se tiver dado 0 seu consentimento para a
analise das suas preferéncias e interesses quando subscreveu o Benefeet/conta Geox, as respostas que tiver
dado ao nosso inquérito podem ser armazenadas). Para mais informacgdes sobre o Benefeet, leia a nota
informativa. Para mais informag0es sobre como registar a sua conta Geox, leia a nota informativa .

Quanto tempo conservamos os seus dados

Os seus dados serdo tratados durante o tempo necessario para compreender a satisfacdo dos nossos clientes e
serdo conservados para nos permitir melhorar os nossos servicos (cerca de 90 dias, exceto se for um utilizador
registado), ap6s o que os dados serdo apagados ou conservados de forma andnima ou agregada. Mais
informacGes podem ser obtidas em privacy@geox.com.

Quem tera acesso aos seus dados

Os dados do utilizador ndo serdo divulgados ou transferidos para terceiros, podendo chegar ao conhecimento
das pessoas autorizadas a tratar os dados pela Geox, bem como, na sua qualidade de responsavel pelo
tratamento, (i) da empresa encarregada pela gestdo do nosso “servigo de apoio ao cliente”; (ii) dos nossos
fornecedores de servigos instrumentais para a gestdo do sitio; (iii) das empresas que organizam e gerem estudos
de mercado. Os nomes dos subcontratantes podem ser obtidos em privacy@geox.com.

Transferéncia dos seus dados para fora da Unido Europeia

Os seus dados pessoais (se fornecidos) podem ser transferidos para paises fora da Unido Europeia mas sujeitos
a decisOes de adequacdo aprovadas pela Comissao Europeia (por exemplo, Reino Unido, Canada, Argentina,
Israel, etc.) ou para outros paises terceiros (por exemplo, Estados Unidos) com base em acordos ou na adogao
de clausulas contratuais aprovadas pela Comissdo Europeia. Escreva para privacy@geox.com, para mais
informacGes.

Quiais séo os seus direitos

Escrevendo para privacy@geox.com, podera a qualquer altura exercer 0s seus direitos nos termos do art. 15 a
22 do Regulamento, incluindo o acesso aos seus dados, a sua atualizagdo, o pedido de apagamento, o pedido
de cOpia, a retirada do seu consentimento ou a oposic¢ao ao seu tratamento.

Leia os seus direitos de privacidade em pormenor.

A quem é possivel apresentar uma reclamagao

Caso considere que o tratamento dos seus dados pessoais viola as disposi¢cdes do Regulamento, o utilizador
pode sempre apresentar uma reclamagcao & Autoridade Italiana de Prote¢do de Dados (www.garanteprivacy.it),
ou a Autoridade de Protecdo de Dados do pais em que reside ou trabalha ou do local onde acredita que a
violagéo teve lugar.

AVISO GEOX@HOME
nos termos do artigo 13.° do Regulamento UE 2016/679, de 27 de abril de 2016
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados Pessoais

Nos termos do artigo 13.° do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados da UE 2016/679 (o
"Regulamento™).

Quem é o Responsavel pelo tratamento

Os responsaveis autonomos pelo tratamento dos dados sdo a empresa que gere a loja “Geox” onde o utilizador
efetuou as suas compras e que esta indicada no documento fiscal emitido no momento da compra do produto,
e a Geox S.p.A. (com sede em Biadene di Montebelluna (TV), Itélia, Via Feltrina Centro n.° 16), a empresa
que gere o servico Geox@home (a seguir designada por “Responsavel” ou “Empresa”).

Como contactar-nos e como contactar o Encarregado da prote¢cdo de dados
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Em caso de davidas, ou se necessitar informagdes ou desejar exercer 0s seus direitos, o utilizador pode
contactar-nos pelo correio eletrénico privacy@geox.com ou por escrever a: Geox S.p.A., Servico de
Atendimento ao Cliente, Via Feltrina Centro n.° 16, 31044, Biadene di Montebelluna (TV), Italia.

O Encarregado da prote¢do de dados designado pela Geox pode ser contactado através do endereco de correio
eletronico dpo@geox.com.

Porque tratamos os seus dados
Os seus dados pessoais sdo tratados informaticamente - de forma a garantir a sua seguranca e confidencialidade
- para gerir a sua compra com entrega ao domicilio ou no ponto de venda através do servico Geox@home.

Os dados e consentimentos necessarios

O tratamento dos dados do utilizador ndo requer o seu consentimento e é efetuado com base na relacdo
contratual celebrada com o utilizador e relacionada com a sua compra e com o servico Geox@home. Pedimos-
Ihe que forneca todos os dados solicitados como “obrigatérios” porque sdo necessarios para o processamento
e a entrega da sua compra; o nao fornecimento dos dados indicados como ‘“facultativos” ndo tera quaisquer
consequéncias.

Quem tera acesso aos seus dados

Os dados pessoais ndo serdo difundidos ou cedidos a terceiros e podem ser tratados, para os fins indicados, a:
(i) empresas encarregadas do servi¢o de apoio ao cliente; (ii) fornecedores de servicos instrumentais para a
execucdo do contrato celebrado com o utilizador (por exemplo, despachantes); (iii) fornecedores de aplicacdes
de gestdo; (iv) pontos de venda de marca unica com o sinal “Geox” (por exemplo, se o utilizador solicitar a
entrega do produto numa das nossas lojas); (v) empresas do Grupo Geox envolvidas na gestdo do servigo
Geox@home no pais do utilizador. Quando necessario, a Empresa nomeou os destinatarios dos seus dados
pessoais como Subcontratantes (artigo 28 do Regulamento). Os nomes de todos 0s Subcontratantes podem ser
solicitados através de uma comunicagdo a enviar para 0s enderegos abaixo indicados.

Os dados serdo tratados (limitados a respetiva esfera de competéncia) pelas pessoas autorizadas a tratar os
dados designadas nos termos do artigo 29° do Regulamento

Quanto tempo conservamos os seus dados
Os dados serdo conservados durante 36 meses para efeitos da garantia legal dos produtos adquiridos e da gestdo
do servico Geox@home.

Quiais sao os seus direitos?

Ao escrever para privacy@geox.com, pode, a qualquer momento, exercer os seus direitos ao abrigo dos artigos
15.2a 22.° do regulamento, incluindo aceder aos seus dados, atualizé-los, solicitar a sua eliminacao, pedir uma
cOpia, revogar 0 seu consentimento ou opor-se ao seu tratamento.

Leia em pormenor os seus direitos de privacidade.

A quem é possivel apresentar uma reclamacao
Note que se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais viola as disposi¢ées do Regulamento, pode
sempre apresentar uma reclamacdo a Autoridade italiana de prote¢do de dados (www.garanteprivacy.it), ou a
autoridade de controlo do pais em que habitualmente reside ou trabalha, ou do local onde a alegada violagdo
ocorreu.

O Responséavel pelo tratamento

* * *

NB: para o texto das informagdes relativas ao Benefeet, a Newsletter e a conta Geox, consultar os documentos
relevantes.
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